Allméanna villkor

Forkopsinformation - Fordonsgaranti

Det hér &r en kortfattad information om
Garantiledningens fordonsgarantier. | denna
information, som du har ratt att fa i samband med kop
av garanti, beskriver vi garantins innehall, de viktigaste
begransningarna som finns i garantin samt vilka krav
som stélls pa vad du maste gora for att undvika att en
skada intraffar. Vi rekommenderar att du laser igenom
och sparar denna férképsinformation. Om nagot skydd
ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av
garantin. De fullstdndiga garantivillkoren kan du hamta
pa Garantiledningens hemsida:
https://garantiledningen.se/index.php/villkor/ eller
bestélla pa telefon eller via e-post
info@garantiledningen.se. Vid skada ar det alltid de
fullstandiga villkoren och ditt garantibrev som ligger till
grund for skaderegleringen.

Om Garantin

Garantin ar knuten till dig som person och passar dig
som: ar folkbokford i Sverige, innehar giltigt korkort,
kor en personbil med en totalvikt om hogst 3,5 ton i
originalutférande.

Garantin géller for dig som kund hos Garantiledningen,
som har tecknat Garanti Plus. Garantin galler for dig
som garantitagare och som kor en personbil klass | som
ar minst halvforsakrad, vager max 3,5 ton i totalvikt
och som inte anvands i yrkestrafik. Bilen far vara hogst
20 ar gammal réknat fran férsta gangen bilen togs i
trafik.

Garantin Omfattar

1. Motor: Motorblock, topplock, inkl invandiga
mekaniska komponenter

2. Motorelektronik: Motorstyrenhet, start/stopp-
system, elektriska relder, ECU huvudstyrenhet

3. Véxellada: Alla invéndiga mekaniska komponenter i
vaxelldda

4. Slutvéxel/Differential: Alla invindiga mekaniska
komponenter i slutvaxel och differential

5. Turbo/Kompressor: Alla elektriska och mekaniska
komponenter i turbo & kompressor.

6. Fyrhjulsdrift: Alla invandiga mekaniska komponenter
i fordelningslada

7: Styrsystem: Styrvéxel, styrsndcka, servopump &
rattstang

8: Bromssystem: Servopump, bromsforstarkare,
huvudcylinder, hjulcylindrar, ABS-styrenhet & ABS-
hydraulaggregat

9: Brdnslesystem: Alla elektriska och mekaniska
komponenter

10: Kylsystem: Alla elektriska och mekaniska
komponenter

11: Ovrigt: Olja, kylvatska eller liknande som maste
bytas i samband med godkand reparation

6. Maximal ersattning per skada for Garanti Plus ar 30
000kr.

Vid forsaljning utav fordonet

Vid forsaljning utav fordonet foljer inte garantin
automatiskt med. Om den nya dgaren av fordonet vill
Overta garantin maste en ny garanti tecknas. For detta
krévs att Garantiledningen underrattas via e-post, post
eller telefon. Om garantin inte 6vertas av den nya
dgaren, eller om bilen skrotas, upphor det ettariga
avtalet med kunden. Det &r viktigt att Garantiledningen
underrdttas om bilen har salts eller skrotats for att
kunna avsluta garantin.

Viktiga allmanna begransningar

Garantin ersatter mycket men inte allt. Garantin géller
till exempel. inte

* om du inte kan uppvisa ett giltigt korkort vid
skadetillfallet,

o for skada om fordonet anvands under motortavling,
traning infor motortavling och terrdngkorning

* om bilen inte ar servad enligt plan

* om bilen tidigare har varit med om en olycka

* om bilen inte ar nybesiktigad utan anmarkning inom
en rimlig tidsram

* om bilen tidigare har haft liknande fel

o for skada om fordonet ar belagt med korforbud,

o for fordon som ar registrerade som taxi, ambulans,
militar-, bud-, kérskolefordon eller anvands i
yrkesmassig trafik,

o for kdnda fel: garantin tacker inte skador relaterade
till fabrikationsfel i.e. kanda fel som tidigare har
rapporterats av andra bildgare, verkstdder eller genom
aterkallelser fran tillverkaren gallande specifika

bilmodeller. Detta innefattar kdnda problem som
dokumenterats och som faller inom garantins
undantagsregler.

o for skada eller fabrikationsfel som leverantér eller
annan ansvarar for enligt lag, forsakring, garanti eller
liknande atagande,

o foljdskador eller foljdkostnader som uppstar pa
grund av driftstoppet och/eller avhjilpandet, sésom
fordrojda eller installda resor, forseningar eller
liknande,

* for tjanster som garantitagaren eller annan person
bestallt, utan godkdnnande av Garantiledningen,

o for skador som ar forutsedda. Ersattningen kan sattas
ned eller utebli - Sakerhetsforeskrifter:

* om fordonet korts ut pa is eller lamnats i terrdngen
(bortom allman véag) eller i vattendrag,

* om foraren gor sig skyldig till trafikbrott,

o om tillverkarens rekommendationer rérande
drivmedel och reservdelar inkl. oljor & vétskor inte
foljs.

¢ Garantin omfattar inte skador som uppstar till foljd
av oljelackage eller relaterade problem.

* Garantin innefattar inte spridare, glodstift,
packningar, kamkedja samt avgassystemet inkl.
EGR/AGR-ventiler & Nox-sensorer.

* Garantin omfattar heller inte slitage vid minsta
beaktning. Vid oaktsam underlatenhet att vidta
atgdrder i syfte att férhindra att skada uppstar pa
fordonet. Har du inte foljt sakerhetsforeskrifterna kan
ersattningen vid skada minskas eller helt utebli.
Sjalvrisk: Garantin géller utan sjalvrisk vid godkand
skada

Garantitid och férnyelse

Garantitiden dr normalt ett (1) ar fran det att garantin
trader ikraft. Garantin trader ikraft 7 dagar efter
anslutning. Garantin férnyas automatiskt om den inte
sdgs upp och atergar till ordinarie pris (4995kr)(1
manads uppsagningstid).

Vid uppkommen skada

Nér en skada uppstar ska ni senast 7 dagar fran
skadetillfallet inkomma med en skadeanmalan via var
hemsida: www.garantiledningen.se och navigera in er
till (Skadeanmalan). Vid behov av hjdlp att genomfora
din skadeanmadlan kontaktar ni var skadeavdelning pa
telefon 010-200 78 85. For att sdkerstalla en effektiv
handlaggning av skadedrenden, maste skadeanmalan
inlamnas med nédvandig dokumentation inom 7
arbetsdagar fran det att skadan intréffade. Om denna
tidsram inte uppfylls, kommer drendet att avskrivas,
vilket innebdr att vi forutsatter att skadan har

atgdrdats och att inga ytterligare krav kan framstallas i
efterhand. Garantiledningen tacker inte kostnader for
bargning eller forlorad arbetsinkomst, nedlagd tid till
skadedrendet eller relaterade kostnader.
Reparation/Erséttning

Reparation som pabdrjas innan skriftligt godkdnnande
av Garantiledningen gors pa fordonsdgarens egen
bekostnad och ersattning for skadan uteblir helt. Om
fordonséagaren beordrar felsékning sa ersatts endast
felsékningskostnaden i det fall att skadan pa fordonet
ersatts enligt garantivillkoren. Vi férbehaller oss ratten
att begéra ett andra utlatande fran annan verkstad.
Omfattas skadan av fordonets maskinskadeférsakring
skall de i férsta hand ersatta skadan. Foljdskada pa
komponent som inte omfattas och/eller féljdskada
orsakad av komponent som inte omfattas, ersatts inte.
| de fall verkstaden beddmer att skadan inte har
uppstatt under garantitiden sa kommer vi att debitera
kunden fér vara kostnader i samband med
felsdkningen av fordonet. Garantiledningen kan sdaga
upp fordonsgarantin om bedragerimisstankar uppstar.
Vid godkénd skada

Vid godkand skada utgar ingen sjalvrisk. Vi ersatter
inom 30 dagar maximalt reparationer med 30 000kr
per skadetillfdlle/ar. Summan av alla krav under
garantitiden far ej 6verskrida fordonets
marknadsvarde.

Kontaktuppgifter till Garantiledningen
www.garantiledningen.se info@garantiledningen.se
telefon: 010-200 78 85 559451-7629 Garantiledningen
AB Box 296, 30107 Halmstad

Uppsdgning av garantin

Du kan, enligt svensk lag, sdga upp garantin inom 14
dagar med hansyn till distansavtalet.

Inbetalning av garantin

Genom att betala det belopp som anges i
erbjudandebrevet accepterar du, som kund, samtliga
villkor och bestimmelser som framgar av dessa
allmanna villkor. Vid betalning forbinder du dig att folja
samtliga namnda villkor och bekraftar att du ar
inforstadd med och ger ditt fulla godkannande till att
Garantiledningen AB har ratt att, vid valfri tidpunkt och
utan foregaende varning eller ytterligare information,
avsluta garantiavtalet och dess tillhérande premie.
Detta beslut kan fattas av Garantiledningen AB ensidigt
och utan skyldighet att motivera eller informera
kunden om grunderna for beslutet.

Betalning av premie

Garantin betalas drsvis via faktura. Betalas inte
garantin i ratt tid far vi ta ut en paminnelseavgift och vi
far sdga upp garantin om inte dréjsmalet ar av ringa
betydelse. Uppsagning far som regel verkan fjorton
dagar efter det att meddelande om uppsagningen
avsandes till dig, om inte garantin betalas inom tid.
Angerritt

Nar du tecknar garantin pa distans har du alltid en
angerratt som ger dig mojlighet att angra kopet inom
14 dagar fran den dag du tecknade garantin och du fatt
information om angerrétten och vad som ingar i
garantin. Om du vill utnyttja din angerratt kontaktar du
oss pa telefon, via mejl pa info@garantiledningen.se
eller skriftligen till: Svenska Garantiledningen AB, BOX
4042, 30244 Halmstad. Har du hunnit betala
garantipremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar,
dock med avdrag for den tid garantin har varit
géllande. Observera att villkoren kan komma att
dndras. Har ingen garantipremie betalts kan
garantigivaren krava betalning for den tid garantin
varit giltig.

Personuppgiftspolicy

| samband med att du efterfragar eller tecknar en
garanti med Garantiledningen samlar Garantiledningen
in och behandlar dina personuppgifter.
Garantiledningen behandlar ocksa dina
personuppgifter under garantitiden for att kunna
fullgora sina rattigheter och skyldigheter enligt.
Garantiledningen hanterar all kundinformation som
konfidentiell och i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning. Fullstandig information om hur
Garantiledningen behandlar personuppgifter finns i
var Personuppgiftspolicy som du kan ta del av pa var
hemsida www.garantiledningen.se. Vill du ha var
Personuppgiftspolicy hemskickad till dig ber vi dig att
kontakta var kundtjanst.

Om vi inte kommer éverens/omproévning

Om du inte dr nojd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rad om hur du kan fa drendet
omprovat. | forsta hand ska du begara en omprévning
hos skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya omstandigheter
som kan paverka var bedémning. Du kan ocksa
kontakta klagomalsansvarig pa Garantiledningen och
begdra omprovning. Kontakta klagomalsansvarig via e-
post klagomalsansvarig@garantiledningen.nu eller
skicka ditt klagomal till: Klagomalsansvarig Svenska
Garantiledningen AB BOX 4042, 30244 Halmstad
Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Om du har fatt ditt &rende omprévat och dnda inte ar
no6jd har du majlighet att véanda dig till nedanstaende:
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) Adress: Box
174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00.
www.arn.se. ARN provar klagomal fran privatpersoner,
dock inte vallandefragor i trafikolyckor. Prévningen ar
kostnadsfri. Allmdn domstol

Du kan dven véanda dig till allmdn domstol for att fa ditt
arende provat. www.domstol.se

Aktuella lagar mm For detta avtal géller svensk lag. Vid
eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol.
Tvistlosning vid kop via natet

Nar du har kopt garantin via natet sa kan du dven
ldmna in klagomal till EU kommissionens
tvistlésningswebbplats pa
ec.europa.eu/consumers/odr

Vagledning sam rad och hjalp vid kép

Du kan fa vagledning samt rad och hjalp vid kop via:
Konsumentverket

BesOksadress: Tage Erlandergatan 8A. Telefon: 0771-42
3300, Karlstad



